附件四：

新平彝族傣族自治县总医院床旁结算与拎包出院
系统需求
一、项目建设目标
[bookmark: _GoBack]以患者为中心，通过信息化整合、流程再造与服务前移，将出院结算、医保报销、费用缴纳、电子票据、出院带药配送、出院指导等全流程服务前移至病区床旁，实现数据多跑路、患者零跑腿，打造床旁结算、拎包出院一站式服务模式，提升患者就医体验、提高医院运营效率、强化医保与财务风控能力。
二、项目建设范围与规模
覆盖全院门诊、住院病区，满足日常出院床旁结算业务需求。
支持护士站固定终端、移动 PDA / 平板、患者移动端、病区自助机多渠道办理。
满足医院医保实时结算、异地就医直接结算、电子票据、移动支付、刷脸支付等要求。
实现与医院HIS、医保平台、电子票据、药房系统、护理系统、PDA、财务系统深度对接。
三、核心功能要求
（一）床旁结算核心功能
出院费用自动核算：对接 HIS 自动归集费用，一键生成结算单。
医保实时审核与结算：支持本地 / 异地医保实时联网结算、智能审核。
多渠道支付：微信、支付宝、银联、医保移动支付、刷脸支付。
电子票据：电子发票自动生成、推送、下载、查验，支持床旁打印。
身份核验：身份证、社保卡、医保电子凭证、人脸识别核验。
电子签名：支持电子签名 / 电子确认，符合医疗合规要求。
退费 / 冲账：支持床旁异常处理、退费、冲账闭环管理。
（二）拎包出院配套功能
出院医嘱自动触发：医生下达出院医嘱，自动启动结算、药房、护理流程。
出院带药直送病区：医嘱 - 药房 - 配送 - 病区签收闭环，患者床旁领药。
出院指导电子化：出院小结、用药指导、复诊提醒推送至患者移动端。
预交金管理：床旁 / 线上补缴、余额查询、退款直达账户。
病区自助服务：自助结算、清单打印、票据打印。
（三）管理与运维功能
权限与日志：分级权限、操作留痕、审计追溯。
统计报表：床旁结算率、办理时长、患者满意度、财务对账报表。
应急保障：断网续跑、离线结算、应急兜底方案。
7×24 小时技术支持，应急响应≤2 小时。
四、接口集成要求
必须无缝对接以下系统：
医院 HIS 系统
国家 / 省 / 市医保结算平台
财政电子票据系统
药房 / 药库系统
护理 PDA / 移动护理系统
医院微信公众号 / 小程序
财务对账系统
五、供应商资质要求
具有独立承担民事责任能力，营业执照合法有效。
具备医疗信息化系统集成或智慧医院解决方案相关经营范围。
近3 年内具有二级及以上医院床旁结算 / 出院一站式成功案例（提供合同、验收报告复印件）。
具备成熟产品，拥有自主知识产权或原厂授权，无知识产权纠纷。
拥有本地化技术服务团队，可提供7×24 小时驻场 / 远程支持。
符合国家网络安全、数据安全、医疗信息化相关规范。
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